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オンラインコーチング面談の申し込みを完了

会社のPCで受講する

Zoomをインストール・事前に機能を確認する１

2
接続する

接続が出来ない場合

オンラインコーチング面談を実施する
接続中の操作が上手く出来ない・トラブルがある場合

Zoomをアンインストールする

目次 手順

私用の端末で受講する

3

3

※Zoomは頻繁にアップデートがありますので、使用の都度インストールとアンインストールをお願いします。
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Human Resources and Corporate Governance 

人事・コーポレートガバナンス統括部Zoomのインストール

こちらをクリック

インターネット検索を
します
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「ミーティングクライアント」
をクリック

Zoomのインストール

最下部へスクロール
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「実行」をクリック

Zoomのインストール

「ダウンロード」をクリック
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J0職番

統合認証パスワード

プロキシが出た場合

ご自身の「J0職番」
「統合認証パスワード」を

入力

インストール完了
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インストール有無の確認

スタートメニューをクリック

スタートメニューから、Zoomのアイコンが
あるかを確認します
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1. Zoomのテストサイト（http://zoom.us/test)にアクセス

2. 画面の指示に従い、①カメラ/②スピーカー/③マイクをテストする

3. ①～③すべて問題なければテストは完了なので、Zoomアプリを
閉じてください。

アプリをインストールした
状態で「参加」をクリック

画面に従いテストを実施
（起動時に「ビデオ付きで参加」を選択）

Zoomの利用方法
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人事・コーポレートガバナンス統括部

面談の事前に接続テストで機能を確認する方法
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Zoomの利用方法

ミュートを
クリックすると、
自身の音声の

ON/OFF
切り替えができます

ビデオの開始を
クリックすると、
自身の映像の

ON/OFF
切り替えができます

ミーティングの終了を
クリックすると、
通話が終了します

コーチング中はONにしましょう

カメラもコーチと対人になるのでONにしましょう

リアクションは大きめに
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オフになっていると以下の表示になります
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Zoomの利用方法（当日のミーティングに参加）

メールや申込画面などで案
内された、URLをクリック

左の画面が出てきた場合は
【ユーザー名】
ご自身のJ0職番
【パスワード】
ご自身の統合認証パスワード
を入力
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Zoomの当日のオンラインミーティングに参加する

J0職番

統合認証パスワード

8/26



S1
指定URLをクリック
パスコードを入力

S2
ウィンドウを一旦閉じて
アプリを単独起動

S3
プロキシ設定および
ファイアウォール確認

OK
下記文章が出ていれば会議に入れています。
そのままお待ちください

OK

S4
PCを再起動し、S1～S2
をやり直しNG

OK

NG

S5
ZOOMアプリをアンインストールし
再インストール～S1～S2をやり直し

OK

NG

S6
Edgeブラウザからの参加

NG

NG

T1:インストールが発生し、進まない
T2:接続画面で歯車が回り続ける
T3:パスワードが違うといわれる

統合認証パスワードの期限が残り2週間の
場合は、パスワードを変更する

接続が出来ない場合
Human Resources and Corporate Governance 
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T1
アプリをインストールしているのに
インストールを促され、かつインストールが進まない

T2
接続画面で歯車が回り続ける
（ID入力時/PASS入力時）

T3
パスワードが違うと表示される

接続が出来ない場合（T１～３のエラー画面）
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T1
アプリをインストールしているのに
インストールを促され、かつインストールが進まない
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接続画面で歯車が回り続ける
（ID入力時/PASS入力時）

T3
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アプリのダウンロードを
再試行してください

アプリを閉じて再起動
してください

S2へ（13P）

URLではなく、アプリから
ミーティングIDと

パスワードを入力する方式を
実施ください
（１2P）
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【注意】
メール等からコピー＆ペーストする際に
スペースが含まれることがあるため、
コピー＆ペーストがダメな場合は
手打ちで試してください

T3 パスワードが違うと表示される
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Zoomアプリを起動

ミーティングに参加を
クリック

ミーティングIDと名前を
クリック

ミーティングIDが不明な場合
下記のように、参加案内にある

URLの末尾の数字を入力
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アプリを一旦閉じる

スタートボタンをクリック

Zoomを再起動

S2 ウィンドウを一旦閉じてアプリを単独起動
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S２を実施しても接続が出来ない場合（統合認証パスワード状況の確認）

期限まで2週間以内の場合、
パスワードを変更ください

ZOOMアンインストール
ZOOM再インストール

統合認証パスワードの期限が近い/最近、再設定した場合

Human Resources and Corporate Governance 

人事・コーポレートガバナンス統括部
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S２のステップでも解決しない場合

S3 プロキシ設定およびファイアウォール確認

設定をクリック

ネットワークと
インターネットをクリック

プロキシをクリック
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←「オン」へ変更

←「オフ」へ変更

「オン」へ変更【アドレス欄について】
※もともとの内容アドレスは
メモし、Zoom利用終了後
に戻してください

【Zoom用アドレス】
http://proxy01.hm.jp.h
onda.com
【ポート】
8080
＊HM以外はアクセス不都合の可能性あり

「保存」で完了
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コントロールパネルをクリック

Human Resources and Corporate Governance 
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検索窓に
『コントロールパネル』を入力

システムとセキュリティをクリック
Windows ファイアウォールによる
アプリケーションの許可をクリック

ファイアーウォールからZoomアプリを解除設定します
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S3 プロキシ設定およびファイアウォール確認



設定の変更をクリック

カーソルを動かし
ZOOMに合わせる

「zoom.exe」と
各チェック欄に

チェックマークを入れる
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ファイアーウォールからZoomアプリを解除設定します
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S3 ファイアウォール確認

解決しない場合はS４『PC再起動』S５『アプリの再インストール』実施し、S6へ



S6 Microsoft Edgeからの参加

S５までを実施してもトラブルが解決しない場合
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ZOOMのミーティングURLをクリック後、ブラウザが開くのでアプリを操作せずに、
開いたページの下段にある”Join from your Browser” “ブラウザから参加”をクリック
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❶Zoom側のマイクとスピーカーの音
量調節をする
❷マイクとスピーカーの選択画面が、
イヤホンなどになっていないかを確認
して修正する

接続中の操作が上手く出来ない・トラブルがある場合
Human Resources and Corporate Governance 
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音量を大きくする

マイクの隣をクリック

オーディオ設定をクリック

音声が聞こえない場合（スピーカー、マイク設定）
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接続中の操作が上手く出来ない・トラブルがある場合
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ハウリングする場合（複数台のデバイスで接続している場合のミュート設定）
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カメラが使えない

TEAMSでカメラを使えている

HG系の建屋所属である

テストではカメラを使えた
YES

NO

NO

PCの問題の可能性が高く
ITヘルプデスクに相談ください

YES

YES カメラ解除パッチを当ててください
（次のページ）

PC個別事象のため、
ITヘルプデスクに相談ください

接続中の操作が上手く出来ない・トラブルがある場合
Human Resources and Corporate Governance 
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カメラが使えない場合

22/26



接続中の操作が上手く出来ない・トラブルがある場合

From: Admin_HGT@n.t.rd.honda.co.jp <Admin_HGT@n.t.rd.honda.co.jp> 
Sent: Wednesday, April 29, 2020 11:45 PM
Subject:（再送）【ご案内】期初2Way実施に伴うカメラ利用制限の解除について
※4/29(水)に統合ヘルプデスクへお問い合わせいただいた点を中心に手順書をわかりやすく見直しいたしました。
※すでにカメラ利用制限の解除に成功されている方は対応不要となります。

※本メールは送信専用アドレスから発信しています。 ※本メールの転送は禁止とします。

各位

お世話になっております。

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、原則在宅での勤務を行っていただいていることから、
今期の期初2WayはSkypeを最大限活用した実施をお願いしたく存じます。
つきましては、総務にてPC内臓カメラ利用の制限解除を一括で申請しましたので、
期初2Way実施までに以下のご対応をお願いいたします。
（※既にPCカメラを利用されている方は対応不要です）

■PCカメラ利用制限の解除方法について：
① 添付ppt[(HGT)【2Way用】Skypeカメラ利用事前設定・稼働確認のお願い_⊿3.pptx]の手順に従い、
添付プログラム[CameraSet.zip]を実行し、再起動を行ってください。

② PC内臓カメラに添付されているシールを剥がしてください。(剥がしたシールは処分していただいて結構です)

(添付ファイル: (HGT)【2Way用】Skypeカメラ利用事前設定・稼働確認のお願い_⊿3.pptx)(添付ファイル: CameraSet.zip)

■PCカメラ利用の注意事項：
・ Skype利用時に限り、PC内臓カメラの利用を可とします。
・ カメラを利用する際には、会議室を利用するなど機密情報が映らないよう十分ご注意ください。

以上、宜しくお願いいたします。

4MOC 総務部 人事研修課 ／ HG統括管理室 CG・総務ブロック

Human Resources and Corporate Governance 
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カメラ利用制限解除に関するメールを参照ください

本件心当たりのない場合は、ITヘルプデスクへご相談ください
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ZOOMアンインストール

検索ボタンクリック

「既定」と入力

クリック

Human Resources and Corporate Governance 
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アプリと機能を選択

zoomと入力

アンインストールをクリック
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ズームのアンインストール

ZOOMの検索結果＝なし＆下記
日付・時間表示のうえ、

キャプチャ送付先まで連絡ください

日付・時間を表示させた状態で
キャプチャしてください
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キャプチャ送付先：hm_development_hr-training@hm.honda.co.jp
件名： (6ケタ職番）オンラインコーチング面談Zoomアンインストール完了
本文：画像のみで文章は不要

クリック
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◆問い合わせ
Human Resources and Corporate Governance 

人事・コーポレートガバナンス統括部

hm_development_hr-training@hm.honda.co.jp

オンラインコーチング面談の施策や本資料についての問い合わせ先
人事部人材開発課 人への投資窓口
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